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Bernd Behrens

BERND BEHRENS
automotive consultant

VERBUND BERATENDER UNTERNEHMER E.V.

- Beratungsschwerpunkte

* Business Performance

e Der Weg zur Kundenzentrierung
e Zukunftsmanagement

e Digitale Transformation

e Kooperationsberatung

-» Berufserfahrung

1962-2003 Autohaus Unternehmer Geschéaftsfihrer

1975-1999 Autovermietung Unternehmer
Geschaftsfihrer

2004-2009 Geschaftsfihrer Autohaus Gruppe
2009-heute. Unternehmer Berater

Ab 1970 EKS Anwender und Trainer

-» Spezifische Projekterfahrungen

Aufbau Vertriebs- und Servicenetz Autohandel und
Service

e Grindung und Aufbau Autovermietung Ungarn

¢ |Internationale Studie fiir Auto Hersteller Claim
Management

e Griindung und Aufbau Zentrum neue Arbeit Kassel
e Bestandskundenmanagement, Analysen, Coaching

e Ko Autor und fachlicher Leiter ,,Herzenssache
Kunde in der Automobilbranche”
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